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ESTIPULACIONES GENERALES DEL CONTRATO. COPIA: CLENTE
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EN SANTIAGO, ENTRE HELP S,A., RUT 96.565.480-1, DEBIDAMENTE REPRESENTADO POR DON PATRICIO RIS DIAZ, AMBOS CON DOMICILIO EN AVENIDA APOQUINDO 3001,
PISO ZOCALO, COMUNA DE LAS CONDES, EN ADELANTE “HELP” POR UNA PARTE Y. POR LA OTRA, EL "CONTRATANTE" O EL“BENEFICIARIO” INDIVIDUALIZADO EN LA CARATULA
DE CONTRATO DE AFILIACION, EN ADELANTE, “CARATULA”, SE HAN CONVENIDO LAS SIGUIENTES ESTIPULACIONES GENERALES QUE, SIN PERJUICIO DE LOS DEMAS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL CONTRATO DE AFILIACION, REGIRAN LAS RELACIONES CONTRACTUALES ENTRE LAS PARTES:

PRIMERO: EL CONTRATANTE DECLARA EXPRESAMENTE QUE CELEBRA EL PRESENTE CONTRATO CON EL OBJETO QUE HELP LE PRESTE A £L SI ES BENEFICIARIO Y/O A SUS BENEF
CIARIOS, TODOS ELLOS IDENTIFICADOS EN LA NOMINA DE BENEFICIARIOS Y EN 1OS ANEXOS DE BENEFICIARIOS QUE SE ADJUNTAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS SIGUIENTES
SERVICIOS SEGUN LAS MODALIDADES QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

1.- ATENCION MEDICA MOVIL DE EMERGENCIA Y URGENCIA DOMICILIARIA: HELP SE OBLIGA A PRESTAR ESTE SERVICIO, SEGUN LAS REGLAS DELARTE, A TRAVES DE UN,EQUK
PO MEDICO, MEDIANTE EL ENVIO DE UN MOVIL EQUIPADO SEGUN 1OS REQUERIMIENTOS DEL CASO DE QUE SE TRATE, DENTRO DE LOS LIMITES TERRITORIALES DE OPERACION DE
HELP ESTABLECIDOS EN LA DESCRIPCION DE LIMITES DE OPERACION DEL PRESENTE CONTRATO, EN ADELANTE OS “LIMITES TERRITORIALES”. SIEMPRE QUE SEAN DE POSIBLE ACCESO,
PARA LA ESTABILIZACION Y/O TRASLADO DEL BENEFICIARIO A UN RECINTO ASISTENCIAL DE SALUD EN SITUACIONES DE EMERGENCIA Y URGENCIA MEDICA. PARALOS EFECTOS DE
ESTE CONTRATO, SE ENTENDERA POR EMERGENCIA Y URGENCIA MEDICA TODA SITUACION CRITICA DE SALUD QUE IMPLIQUE RIESGO VITAL INMINENTE PARA UNA PERSONA. HELP
NQ ESTARA OBLIGADO A PRESTAR ESTE SERVICIO CUANDO POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A SU VOLUNTAD, AL LLEGAR AL LUGAR DEL INCIDENTE DONDE SE DEBA PRESTAR LA ATEN-
CION MEDICA, SEENCONTRASE EL BENEFICIARIO ATENDIDO POR OTRO SERVICIO MEDICO PUBLICO O PRIVADO), IMPOSIBILTANDO A HELP PRESTAR LOS SERVICIOS CONTRATADOS,

2.- ORIENTACION MEDICA TELEFONICA (OMT): EN EL EVENTO QUE NO SEA NECESARIO ELENVIQ DE UN MOVIL SIMPLE O AMBULANCIA) AL LUGAR DELINCIDENTE O DOMICI
LIO DEL BENEFICIARIO, POR NO CORRESPONDER A SITUACIONES DE EMERGENCIA Y URGENCIA MEDICA DE ACUERDO A ESTE CONTRATO, O FRENTE A DUDAS O CONSULTAS DE
SALUD, HELP OTORGAR AL BENEFICIARIO £L SERVICIO DE OMT. EN VIRTUD DEL CUAL MEDICOS CIRUANOS LE PROVEERAN DE INFORMACION O RESPONDERAN DUDAS GENERALES
EDLEBSEA,\EEJRC?\ACR%%BEJB/X{/T%I N?AéSESORARAN SOBRE CONDUCTAS A SEGUIR EN SITUACIONES ESPECIFICAS DE SALUD, ORIENTANDO SOBRE SINTOMAS Y MEDIDAS GENERALES QUE

SEGUNDO: PODRAN PACTARSE ESPECIALMENTE COBERTURAS ADICIONALES A LAS INDICADAS EN LA CLAUSULA PRIMERA PRECEDENTE, CUYAS CONDICIONES SE EXPLICAN DETA-
! églé\ijElETRE EEN(R)ES S\HQE\XSOLSA%%IE GleJllE'\l‘\lCT?SRPORARAN AL PRESENTE CONTRATO, EN EL EVENTO QUE EL BENEFICIARIO DECIDA CONTRATARLAS. DICHAS COBERTURAS ADICIONALES

A) SERVICIO ADICIONAL: PREVIA CALIFICACION DE SU CENTRAL DE OPERACIONES, HELP PODRA OFRECER EN SITUACIONES QUE NO SEAN DE URGENCIA O EMERGENCIA ME-
DICA, UN SERVICIO CONSISTENTE EN LA VISITA MEDICA DOMICILIARIA POR PARTE DE UN MEDICO CIRUJANO AL BENEFICIARIO AL LUGAR DONDE ESTE SE ENCUENTRE, DENTRO
DE LOS LIMITES TERRITORIALES DE OPERACION. DICHO SERVICIO TIENE UN, VAIOR ADICIONAL QUE, DE SER ACEPTADO, POR EL CLIENTE, DEBERA PAGARSE EN EL MOMENTO DE LA
EEEE{Q&ISH BELLSAQLS\/AIIEI(I)OSU TARIFA, SE ENCUENTRA PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWWHELPCL Y TAMBIEN SERA COMUNICADA AL BENEFICIARIO EN FORMA PREVIA A [A

BP PLAN RURAL HELP: EL CONTRATANTE PODRA ACCEDER AL SERVICIO DE ATENCION MEDICA MOVIL DE EMERGENCIA Y URGENCIA DOMICILIARIA FUERA DE LAS AREAS ESTABLE-
CIDAS EN LOS LIMITES TERRITORIALES, ESTO ES, CON COBERTURA RURAL HELP, PAGANDO, LAS TARIFAS FIJADAS A ESTOS EFECTOS EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO. LA CONTRA-
gSEl%'E\lCDCE%\ISTER%ECAIO PLAN RURAL HELP, INCLUYE LOS SERVICIOS SENALADOS EN LA CLAUSULA PRIMERA DE ESTE CONTRATO, SIN PERJUICIO DE OTRAS COBERTURAS ADICIONALES

TERCERO: HELP PRESTARA L SERVICIO DE ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA Y URGENCIA DOMICILARIA SOLO A LOS BENEFICIARIOS, EN AQUELLOS CASOS DF URGENCIA Y
EMERGENCIA MEDICA CALIFICADA POR HELP. EL TRASLADO DEL BENEFICIARIO O BENEFICIARIOS A UN ESTABLECIMIENTO HOSPITALARIO CORRESPONDERA DECIDIRLO EXCLUSIVA-
MENTE A UN MEDICO CIRUJANO HELP Y SE EFECTUARA BAJO LA SUPERVISION DEL EQUIPO MEDICO HELP.

CUARTO: [0S SERVICIOS PRESTADOS POR HELP TENDRAN LAS CONDICIONANTES PROPIAS DE UNA PRIMERA ATENCION DE URGENCIA, POR LO QUE LA FORMULACION DE UN
DIAGNOSTICO DEFINITIVO Y SU TRATAMIENTO SERA DE RESPONSABILIDAD DEL MEDICO TRATANTE O ESPECIALISTA DEL BENEFICIARIO, SEGUN CORRESPONDA, EN CONSECUENCIA,
IE’% gBAGACION DEL BENEFICIARIO CONSULTAR A LA BREVEDAD CON SU MEDICO TRATANTE O ESPECIALISTA, Y CONTINUAR CON EL ESTUDIO O TRATAMIENTO, SEGUN CORRES-

QUINTO: LA OBLIGACION DE HELP SE ENTENDERA CUMPLIDA, PARA TODOS LOS EFECTOS, CUANDO UN MEDICO CIRUJANO HELP ESTIME SUPERADA LA EMERGENCIA EN EL DO-
MICILIO O EN EL LUGAR DE OCURRENCIA DEL INCIDENTE O EL BENEFICIARIO HAYA SIDO TRASLADADO A UN CENTRO CLINICO U HOSPITALARIO, DEBIDAMENTE ESTABILIZADO.
PARA DICHOS EFECTOS, SE ENTENDERA COMO "BENEFICIARIO ESTABILIZADO” AQUEL QUE, HABIENDO ESTADO O ESTANDO EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA O URGENCIA,
SE ENCUENTRA EN ESTADO DE EQUILIBRIO DE SUS FUNCIONES VITALES, DE MODO QUE AUN TENIENDO ALGUNA PATOJOGIA NO RESUELTA O PARCIAIMENTE SOLUCIONADA,
ESTA EN CONDICIONES DE SER TRASLADADO A UN CENTRO ASJSTENCIAL SIN PONER EN RIESGO SU VIDA O LA EVOLUCION DE SU ENFERMEDAD, O BIEN, ENCONTRANDOSE EN
SITUACION DE URGENCIA O EMERGENCIA CUYA ESTABILIZACION REQUIERA IMPERIOSAMENTE DE SU TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL EFECTUANDO DICHO TRASLADO:
TODO, A JUICIO EXCIUSIVO DEL MEDICO CIRUJANO HELP. DE IGUAL FORMA, ELLA SE CONSIDERARA EJECUTADA Y CUMPLIDA SI EL BENEFICIARIO, SUS FAMILIARES Y/O PERSONAS
QUE TIENEN AL BENEFICIARIO BAIO SU CUIDADO, RECHAZAN LA INDICACION DE TRASLADO A UN CENTRO HOSPITALARIO, EN CUYO CASO EL BENEFICIARIO Y EL CONTRATANTE
ASUMEN LA RESPONSABILIDAD QUE DE ELLO DERIVE.

LA EMERGENCIA, URGENCIA O PRESTACION DEL SERVICIO SE CONSIDERARA SUPERADA O CUMPLIDA, EN SU CASO E INDISTINTAMENTE, CON:

A) LA FORMULACION DE UNA HIPOTESIS DIAGNOSTICA BASADA EN LAS EVIDENCIAS PRESENTES, ACORDE A LAS REGLAS DEL ARTE, LA ADOPCION DE MEDIDAS DE URGENCIA
FACTIBLES DE APLICAR EN EL DOMICILIO O EN EL LUGAR DE OCURRENCIA DEL INCIDENTE Y LA RECOMENDACION DE INDICACIONES, EN ESPERA DE CONTROL CON SU MEDICO
LR(AAT\/?";ETSETEEISH% ?S(L)JQASEE%E/SIE%%SS\?HPAD ALGUNA POR LAS CONSECUENCIAS QUE PUDIESEN DERIVAR DE LA EVOLUCION NATURAL DE LA ENFERMEDAD, CON POSTERIORIDAD

BECUANDO EL BENEFICIARIQ, A JUICIO EXCLUSIVO DEL MEDICO CIRUJANO HELP, REQUIERA SER INTERNADO EN UN ESTABLECIMIENTO HOSPITALARIO Y SEA TRASLADADO A UNO
DE AQUELLOS QUE HAYA SENALADO EL CONTRATANTE COMO PREFERENTE O A AQUEL AL QUE LAS CIRCUNSTANCIAS OBLIGUEN, ESTO ULTIMO TAMBIEN A JUICIO EXCLUSIVO DEL
MEDICO CIRUJANO HELP. SERAN DE CARGO DEL CONTRATANTE Y{O BENEFICIARIO LOS GASTOS QUE SE GENEREN EN EL ESTABLECIMIENTO HOSPITALARIO A QUE EL BENEFICIARIO
HAYA SIDO TRASLADADO POR HELP. LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, NO INCLUYEN EL TRASLADO DEL BENEFICIARIO DE UN ESTABLECIMIENTO, HOSPITALARIO EN
QUE ELHAYA SIDO INGRESADO A OTRO ESTABLECIMIENTO, NI EL TRASLADO DEL BENEFICIARIO DE REGRESO A SU DOMICILIO UNA VEZ FINALIZADA LA ATENCION EN EL MISMO.

€) CUANDO EL BENEFICIARIO, A JUICIO EXCLUSIVO DEL MEDICO CIRUJANO HELP, HAYA RECIBIDO UNA OMT ADECUADA A SU REQUERIMIENTO, EN CASO DE NO REFERIRSE EL
EVENTO A UNA URGENCIA O EMERGENCIA MEDICA.

SEXTO: EL CONTRATANTE DECLARA EXPRESAMENTE QUE HA PROPORCIONADO VERAZMENTE TODOS SUS ANTECEDENTES PERSONALES, CLINICOS, MORBIDOS Y DEMAS DATOS
QUE SE SENALAN EN LA CARATULA Y DEMAS DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, OBLIGANDOSE A MANTENER ACTUALIZADA DICHA INFORMA-
I(%JICD)INCA(I:)% TODO, HELP PODRA PONER TERMINO ANTICIPADO A ESTE CONTRATO, SI LA INFORMACION ENTREGADA NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES PRECEDENTEMENTE

SEPTIMO: EL CONTRATANTE FACULTA EXPRESAMENTE AL MEDICO CIRUJANO HELP PARA DETERMINAR, DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO, LA CLINICA U HOSPITAL
DONDE SE INTERNE EN DEFINITIVA. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, SERA RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO HOSPITALARIO AL QUE SEA TRASLADADO EL BENEFICIARIO, §|
NO SE ACEPTA O SE RETARDA SU INGRESO.
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OCTAVO: LAS PARTES RESPONDERAN DE CULPA LEVE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EMANADAS DE ESTE CONTRATO, EN LOS TERMINOS QUE SENALA LA LEY.

NOVENO: EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UN PLAZO DE DURACION DE UN ANO A CONTAR DE LA FECHA DE SU CELEBRACION. PARA EFECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VERI-
FICACION DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CONTRATANTE Y/O BENEFICIARIO, LA TOTAL HABILITACION DE LO§ SERVICIOS SE EFECTUARA DENTRO DE LOS SIETE
DIAS HABILES SIGUIENTES A CONTAR DE LA FECHA DE CELEBRACION DEL CONTRATO. SIN,PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EN CASO QUE EL BENEFICIARIO REQUIERA LOS SERYICIOS
DE HELP DENTRO DE LOS PRIMEROS SIETE DIAS HABILES CONTADOS DESDE | A CELEBRACION DEL CONTRATO, ESTOS SE PRESTARAN PREVIA VERIFICACION E IDENTIFICACION DEL
CONTRATANTE Y/O BENEFICIARIO. EL PRESENTE CONTRATO SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE Y CON DURACION INDEFINIDA SI NINGUNA DE LAS PARTES MANIFIESTA SU
VOLUNTAD DE PONERLE TERMINO MEDIANTE UNA COMUNICACION ESCRITA POR CARTA CERTIFICADA DESPACHADA A LA OTRA PARTE CONTRATANTE, CON UNA ANTICIPACION
g%m&g%g%@m DIAS CORRIDOS AL VENCIMIENTO DEL PLAZO. EL CONTRATANTE TAMBIEN PODRA PONER TERMINO AL CONTRATO EN EL MISMO PLAZO ANTERIOR EN LAS

ADICIONALMENTE, VENCIDO EL PLAZO DE DURACION ORIGINAL CUALQUIERA DE LAS PARTES PODRA PONER TERMINO AL CONTRATO EN CUALQUIER TIEMPO MEDIANTE AVISO
A SU CONTRAPARTE POR CARTA CERTIFICADA DE SU INTENCION DE PONERLE TERMINO. LA CARTA SERA ENVIADA AL DOMICILIO QUE LAS PARTES HAYAN REGISTRADO EN ESTE
CONTRATO O EN SUS ACTUALIZACIONES, EN EL CASO DE HABERLAS INFORMADO A LA CONTRAPARTE. EL TERMINO DEL CONTRATO SE HARA EFECTIVO EN EL PLAZO DE 60 DIAS
EL?KRZ%D/PI\ISTEISC')\IRL%EIOL/S\SDE)SFIIJEIIEIAAEEIglE-{ﬁEEL,; QUE LA CARTA FUE DESPACHADA POR CORREO. EL CONTRATANTE TAMBIEN PODRA PONER TERMINO AL CONTRATO EN EL MISMO

DECIMO: LA REMUNERACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS SE DEVENGARA EN FORMA ANTICIPADA Y SU PAGO DEBERA EFECTUARSE POR EL CONTRATANTE EN FORMA
MENSUAL TRIMESTRAL, SEMESTRAL O ANUAL, SEGUN SE ESTABLEZCA EN LA CARATULA CONFORME AL TRAMO ETARIO EN QUE SE ENCUENTREN LOS BENEFICIARIOS AL MO-
MENTO DE SU INGRESO, LA MODALIDAD DE PAGO ACORDADA, EN [AS FECHAS SENALADAS Y DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN AQUELLA. EL PRECIO DE
kﬁg&%%%%@%%%bﬁ CS%MICIOS SE EXPRESARA EN UNIDADES DE FOMENTO (UF] Y SE PAGARA EN SU EQUIVALENTE EN PESOS, AL VALOR DE LA UNIDAD DE FOMENTO AL

Ellé/ﬁll&RTECSORRESPONDIENTE A0S SERVICIOS CONTRATADOS SERA AJUSTADO ANUALMENTE AL ALZA O A LA BAJA CONFORME A LA FORMULA DESCRITA EN LOS PARRAFOS

ATENDIDO QUE EL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR H”IPC’B NO REFLEJA ADECUADAMENTE LA INFLACION EN LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, EL VALOR DE
LOS SERVICIOS SERA AJUSTADO CONFORME A LA VARIACION DE LA PARTIDA DE “SERVICIOS SOCIALES Y SALUD” DEL SUBINDICE DE REMUNERACIONES [IR] NOMINAL POR
ACTIVIDAD_ECONOMICA DELINDICE DE REMUNERACIONES Y COSTOS DE MANO DE OBRA, Y LA PARTIDA DE “COMBUSTIBLES" DEL SUBINDICE DE COSTOS DE TRANSPORTE
POR GRUPOS DEL INDICE DE COSTOS DEL TRANSPORTE, ELABORADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE|Y QUE FORMAN PARTE DE AS ESTADISTICAS DE
PRECIO DEL INE. SI A FUTURO ESTAS PARTIDAS SON MODIFICADAS POR EL INE, LAS PARTIDAS UTILIZADAS SERAN AQUELLAS QUE CONTEMPLEN LOS INDICES DE REMUNERACIO-
NES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD Y EL INDICE DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS QUE CONTEMPLE LA GASOLINA Y/O DIESEL

LA FORMULA DE AJUSTE SERA LA SIGUIENTE: (90% PARTIDA DE REMUNERACIONES DF SERVICIOS SOCIALES Y SALUD + 10% PARTIDA DE COMBUSTIBLES) - IPC GENERAL DEL MISMO
PERIODO = % AJUSTE ANUAL.

PARA EFECTOS DF CALCULAR EL PERIODO ANUAL CORRESPONDIENTE F INFORMAR ELVALOR AJUSTADO AL CONTRATANTE, SE TOMARA UN PERIODO ANUAL DESFASADO EN 60
DIAS HACIA ATRAS, CONTADOS DESDE LA FECHA DE RENOVACION DEL CONTRATO. ESTE DESFASE DE 60 DIAS SE MANTENDRA TAMBIEN PARA LOS SUCESIVOS AJUSTES.

EL AJUSTE ANTERIOR PODRA RESULTAR EN UN YALOR SUPERIOR O INFERIOR AL VALOR EN UF EXPRESADO EN LA CARATULA DEL CONTRATO, EL QUE TENDRA UNA VIGENCIA DE
DOCE MESES CONTADOS DESDE LA APLICACION DEL AJUSTE RESPECTIVO.

EL VALOR AJUSTADO DE LOS SERVICIOS QUE RESULTE DE APLICAR LA FORMULA ANTERIOR SERA JNFORMADO PREVIAMENTE Y POR ESCRITO AL CONTRATANTE, QUIEN PODRA PO-
NER TERMINO AL CONTRATO HASTA LOS 30 DIAS CORRIDOS SIGUIENTES DE LA IMPLEMENTACION DE DICHO AJUSTE MEDIANTE CARTA CERTIFICADA O EN LAS OFICINAS DE HELP,
ELLO, SIN PERJUICIO DE SU DERECHO DE PODER TERMINAR EL CONTRATO, UNA VEZ VENCIDO EL PLAZO DE DURACION ORIGINAL EN [A FORMA Y CONDICIONES SENALADAS
EN'LA CLAUSULA NOVENO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

CONEL PROPOSITO DE PRESTAR UN MEJOR SERVICIO Y ATENDIDO QUE EL OBJETO PRINCIPAL DE ESTE CONTRATO ES LA PRESTACION DE UN SERVICIO EN SITUACIONES DE EMER-
GENCIA O URGENCIA MEDICA, A FIN DE EVITAR UN USO INDISCRIMINADO O MAL USO DEL SERVICIO, QUE EN DEFINITIVA PERIUDIQUE A LA MAYORIA DE LOS BENEFICIARIOS
LAS PARTES PACTAN EN ESTE ACTO QUE DENTRO DE UN ANO CALENDARIO MOVIL, ES DECIR, CONTANDO DOCE MESES HACIA ATRAS DESDE LA FECHA DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, EL BENEFICIARIO PODRA RECURRIR A LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDICA MOVIL DE EMERGENCIA Y URGENCIA DOMICILIARIA ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA
PRIMERA N°1 PRECEDENTE HASTA EN SEIS OCASIONES SIN NECESIDAD DE EFECTUAR UN COPAGO, INDEPENDIENTE I LOS SERVICIOS HAN SIDO PRESTADOS EN VIRTUD DE ESTE
CONTRATO O UN CONTRATO ANTERIOR. A PARTIR DE LA SEPTIMA OCASION, EL BENEFICIARIO O EL CONTRATANTE DEBERA EFECTUAR UN COPAGO EN CADA OCASION EN
QUE SE PRESTE DICHO SERVICIO CONFORME A NA TABLA PUBLICADA EN LA PAGINA WEB WWW HELP.CL, LA CUAL TAMBIEN ESTARA DISPONIBLE EN LOS PUNTOS DE VENTA'Y
ENLAS OFICINAS DE HELP, EL QUE NO EXCEDERA DE UF 3, SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE TAMBIEN PROCEDAN PARA ESTE VALOR, EN VIRTUD DE ESTA CLAUSULA DECIMA.

DECIMO PRIMERO: HELP NO ESTARA OBLIGADO A PRESTAR LOS SERVICIOS CONTRATADOS SI EL CONTRATANTE NO SE ENCUENTRA AL DIA EN EL PAGO DE LOS MISMOS. SIN
PERJUICIO DE ELLO, SI EL BENEFICIARIO SOLICITA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE URGENCIA Y EMERGENCIA DOMICILIARIA DURANTE LA MORA O ATRASO Y ANTES DE LA RE-
SOLUCION ANTICIPADA DEL CONTRATO Y HELP A SU EXCLUSIVA DECISION, OPTARE POR PRESTARLOS, EL CONTRATANTE Y/O EL BENEFICIARIO DEBERA PAGAR EN ELACTO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO L VALOR FIJADO PARA DICHO EFECTO POR HELPEL CUAL PODRA SER CONSULTADO EN SUS OFICINAS O EN SU PAGINA WEB WWW.HELP.CL LA MIORA
O SIMPLE ATRASO EN EL PAGO DE DOS O MAS CUOTAS MENSUALES, O UNA O MAS CUOTAS TRIMESTRALES, SEMESTRALES O ANUALES, EN SU CASO, DE LA REMUNERACION DE
0S SERVICIOS CONTRATADOS, DE LAS PRESTACIONES ADICIONALES O COPAGOS, FACULTARA A HELP PARA TERMINAR ANTICIPADAMENTE Y SIN FORMA DE JUICIO, EL PRESENTE
CONTRATO MEDIANTE NOTIFICACION POR CARTA CERTIFICADA AL DOMICILIO DEL CONTRATANTE EXPRESADO EN ESTE CONTRATO, O SU RESPECTIVA ACTUALIZACION, EN CASO
QUE EL CONTRATANTE HAYA ACTUALIZADO SUS DATOS CON HELP.

DECIMO SEGUNDO: EL CONTRATANTE AUTORIZA A HELP PARA QUE EN CASO DE MORA O SIMPLE RETARDO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO O SUS MODIFICACIONES POSTERIORES, SUS DATOS PERSONALES PUEDAN SER INGRESADOS, PROCESADOS, TRATADOS Y COMUNICADOS A TERCERQS, EN
BASES DE DATOS O SISTEMAS DE INFORMACION COMERCIAL PUBLICA Y/Q SISTEMAS DE MOROSIDADES Y PROTESTOS U OTROS EQUIVALENTES, DE CONFORMIDAD AL ARTICULO
4'Y DEMAS NORMAS PERTINENTES DE LA LEY N° 19.628 SOBRE PROTECCION A LA VIDA PRIVADA.

DECIMO TERCERO: CON EL OBJETO QUE HELP OBTENGA UNA MAYOR Y COMPLETA INFORMACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONJRATADOS, EL CONTRATANTE
AUTORIZA EXPRESAMENTE A HELP PARA GRABAR Y REPRODUCIR LAS CONVERSACIONES TELEFONICAS SOSTENIDAS CON HELP. ESTA INFORMACION SERA TRATADA DE MODO
CONFIDENCIAL SIN PERJUICIO DE PONERLA A DISPOSICION DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, SI ASI FUERE NECESARIO, O DEL BENEFICIARIO A QUIEN SE HUBIERAN PRES-
[ég/(\){ LS SERVICIOS CONTRATADOS, A SOLICITUD DE ESTE Y EN LA MEDIDA QUE LA ENTREGA DE DICHA INFORMACION AL BENEFICIARIO NO CONSTITUYA UNA INFRACCION

DECIMO CUARTO: EL CONTRATANTE ESTARA OBLIGADO A INFORMAR POR ESCRITO A HELP DEL CAMBIO DE SU DOMICILIO O EL DE SUS BENEFICIARIOS DENTRO DE LOS CINCO
DIAS DE OCURRIDO. HELP NO SERA RESPONSABLE DE LAS CONSECUENCIAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE TAL OBLIGACION.

DECIMO QUINTO: FORMARAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO, PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y CONTRACTUALES A QUE HAYA LUGAR, TODOS LOS ANEXOS SUSCRITOS
ENTRE LAS PARTES QUE CONSTEN DE INSTRUMENTOS SEPARADOS.
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DESCRIPCION DE LIMITES TERRITORIALES DE OPERACION

+HELP |
REGION METROPOLITANA

EL LIMITE TERRITORIAL DE OPERACION DE “HELP" Y, EN CONSECUENCIA, EL AMB|TO, TERRITORIAL DENTRO DEL CUAL SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION MEDI-
CA MOVIL DE URGENCIA Y EMERGENCIA CONTRATADOS, CORRESPONDERA AL AREA TERRITORIAL COMPRENDIDA DENTRO DE LAS SIGUIENTES CALLES O AVENIDAS: MAIPU:
-1O ESPEJO - CAMINO A MELIPILLA - TRES PONIENTE - LAS INDUSTRIAS - CUATRO PONIENTE - GRANADEROS DE SAN MARTIN - CAUPOLICAN - LAUTARO NORTE - LAUTARO SUR
- MICHIMALONGO - LOS TALABERAS - PARQUE CENTRAL PONIENTE - LOS NARANJOS - MIRASOL - MADRE SELVA - LIQUIDAMBAR TRES - JACARANDA SIETE - EL HIBISCO ORIENTE
-LAGO DE LUGANO - CASCADA - GOMERO DOS - GOMERO SEIS - FILODENDRO DIEZ - FILODENDRO CINCO - EUCALIPTOS - DIADEMA CINCO - CACTUS TRES - BAMBU CUATRO
- LAS ARALIAS CUATRO - CAMINO MELIPILLA - VECINAL EL BOSQUE - AUTOPISTA DEL SOL KM, 1 8 - LA FARFANA - INGENIERO EDUARDO DOMINGUEZ - EL ROSAL - ANIQUE - LOS
JACINTOS - AGUA VERDE - AYLIN - CHILCO - CATICURA - MAR DEL NORTE - LOS CRISANTEMOS - PROVINCIA UNIDA - LOS JACINTOS - HOLANDA - LOS TULIPANES - LAS PETUNIAS -
LOS HUILLES - LAS AZUCENAS - ELROSAL - CORDILLERA DE LA COSTA - J. ALESSANDRI - BATALLA CHORRILLOS - LA REFORMA - AMERICO VESPUCIO. PUDAHUEL: CAMINO AGUAS
CLARAS - CAMINO LO BOZA - ANTILLANCA - CAMINO LO ECHEVERS. QUILICURA: AMERICO VESPUCIO - GENERAL SAN MARTIN - SAN LUIS - LOS BENEDICTOS - LOS JESUITAS
-1OS MERCEDARIOS - PUERTO PORVENIR - MANUEL BUSTOS - SANTA LAURA - LOS HIMALAYAS - KILIMANJARO - LOS ALPES - LOS CARPATOS - RIGOBERTO JARA - SANTA LUISA - 1O
MARCOLETA - LO OVALLE - COLBUN - LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS - AANTUMALAL - LO CRUZAT - MONTECARLO- PAMPLONA - SANTA FE - QUILICURA - LO CRUZAT - LOS
AMERINDIOS - LOS AMERICANOS - LOS EUROPEOS - PARQUE TORO - LIPAHUE - LUKAS - CAMPICHE - LO BASCUNAN - SEPTIMO DE LINEA - LOS MAITENES - EL PARQUE - MANUEL
ANTONIO MATTA - LINEA FERREA AL NORTE - LA MONTANA - CARRETERA GENERAL SAN MARTIN ALTURA 16000. HUECHURABA: LOS CHERCANES - ISLUGA - MEJILLONES - VALLE
DEL CHOAPA - VALLE DEL ELQUI - VALLE DEL YELCHO - EL SAUCE - LOS LIBERTADORES - CALLE NUEVA - SANTA MARTA DE HUECHURABA - SANTA ELENA DE HUECHURABA - PEDRO
FONTOVA - AMERICO VESPUCIO - EL SALTO - CAMINO LA PIRAMIDE. VITACURA: SANTA MARIA CAMINO AGUA DEL PALO - LA VENDIMIA - LA CUMBRE - CAMINO DEL MINERO
- SENDERO DEL LENADOR - VIA MORADA - CAMINO DEL PASTOR - LA VEGA ALTA - SENDERO DEL MIRADOR - LA VENDIMIA - LUIS PASTEUR - VA BLANCA CAMINO DEL CONDOR -
CAMINO MARTIN PESCADOR - CAMINO DEL COLIBRI - CAMINO CANTO DEL AGUA - CAMINO LA GOLONDRINA - GRAN VIA - VIA ROJA - VIA GRIS - VIA CAFE - VIA VIOLETA - VIA
MORADA - VIA ESMERALDA - VIA NARANJA - VIA ESCARLATA - VIA AZUL. LO BARNECHEA: JOSE ALCALDE DELANO - CERRO PAN DE AZUCAR - CERRO DE LA CRUZ - DEL VALLE DEL
PASO - VALLE DEL MONASTERIO - CAMINO DEL CIELO - CAMINO LA HUERTA - CAMINO LAS ERMITAS - PUNTA DE AGUILAS - EL GOLF DE MANQUEHUE - CAMINO REAL- PADRE TED
HUARD - DEL PARQUE - CAMINO LOS TRAPENSES - CAMINO EL TUCUQUERE - CAMINO EL PEQUEN - CAMINO LA TAGUA - CAMINO EL PIDEN - CAMINO LA BANDURRIA - CAMINO
ELPIUQUEN - CAMINO LA PAMPA - CAMINO LA GOLONDRINA - CAMINO LA LOICA - CAMINO LA QUEBRADA - CAMINO EL QUELTEHUE - CAMINO EL TREILE - BOULEVARD JARDIN
DE LOS PAJAROS NORTE - PASEQ DEL AGUILA - PASEO DEL SANTUARIO - PIE ANDINO - CAMINO LAS HUALLATAS - PEDRO LIRA URQUIERA - LOS JUGLARES - EL ATARDECER - PASEO
DE LOS NOVICIOS - PANORAMICA - PASEC DON QUIJOTE - MACIA OLAVARRIETA - BERNARDO LARRAIN COTAPOS - LOS QUELTEHUES - LA GRULLA - LOS HALCONES - PEDRO LIRA
URQUIETA - LA DEHESA - EL RINCON - PITRENO - EL MIRADOR - LA DEHESA - PIE ANDINO - LAGO ALEMAN - EL PEUMO - RIO RODANO - CAMINO EL HUINGANAL - PIE ANDINO
- CAMINO DEL CHIN - CAMINO DEL YUNQUE - CAMINO DEL SOL - CAMINO DE LOS LOTOS - CAMINO LA LAGUNA - CAMINO LA BRISA - CAMINO  EL ALFARERO - CAMINO
COLONIAL; CAMINO DEL CANDIL - ELRODEO - NIDO DE AGUILAS - LOS QUINCHEROS - EL ESFUERZO - UNO ORIENTE - VECINAL - LO BARNECHEA - RAUL LABBE - LOS REFUGIOS
DEL ARRAYAN ALTURA 15000 - EL REMANSO - PASTOR FERNANDEZ ALTURA 16000. LAS CONDES: SAN ENRIQUE - LA QUEBRADA - LAS ANANUCAS - QUINCHAMAL - DEL MON-
TE - CAMINO LA POSADA - HUEICOLLA - SAN JOSE DE LA SIERRA - CAMINO LA POSADA - CAMINO SAN ANTONIO - CHARLES HAMILTON - LOS TULIPEROS - LOS TULIPEROS SUR
- SAN FRANCISCO DE ASIS - SANTA RITA - REPUBLICA DE HONDURAS - LA PLAZA - CAMINO EL ALBA - SAN CARLOS DE APOQUINDOQ.- SANTOS APOSTOLES - LOS ALGARROBOS
- SAN RAMON - PASEO ESCONDIDO - EL CORRALERO - QUEBRADA HONDA - FRANCISCO BULNES CORREA - ATALAYA - CARLOS PENA OTAEGUI - VITAL APOQUINDO - NUEVA
BILBAO - PADRE HURTADO. LA REINA: VALENZUELA PUELMA - ALVARO CASANOVA - JOSE ARRIETA. PENALOLEN: RIO CLARO - EL ENCUENTRO - ANTUPIREN - EL ACUEDUCTO - EL
VALLE ALTURA DEL 8540 - OCEANO ARTICO - MAR PERSICO - CONSISTORIAL - EL EMBALSE - PLAZOLETA 1 - PLAZOLETA 2 - PLAZOLETA 3 - PLAZOLETA 4 - AVENIDA VINA COUSINO
- LOS NOGALES - LOS NOGALES NORTE - QUILIN - JUAN DE DIOS VIAL CORREA - ANIBAL LARRAIN VIAL - NATALIA LARRAIN VIAL - ALVARO CASANOVA - CAMINO LAS PIRCAS -
CAMINO LA QUEBRADA - CAMINO EL PASO - CAMINO LOS PALOS - CAMINO LOS CERCOS - LAS PERDICES. LA FLORIDA: ALTO MACUL - SANTA SOFIA - CAMINO DEL MONTE
- CAMINO DEL CONVENTO - OLGA SALAS - SAN FRANCISCO - CALLE UNO - MARIA ANGELICA LO CANAS - EL HUALLE NORTE - EL HUALLE SUR - ROJAS MAGALLANES ALTURA
3800 - TOBALABA - SAN JOSE DE LA ESTRELLA. PUENTE ALTO: AVENIDA LA FLORIDA - DIEGO PORTALES ALTURA 07045 - CAMILO HENRIQUEZ - EL PERAL CAMILO HENRIQUEZ
-EYZAGUIRRE - HERMANOS CARRERA - 11 DE SEPTIEMBRE - LOS TILOS - COSTANERA - EL MIRADOR - EL VOLCAN - LOS ALAMOS - BRISAS DEL MAIPO - PIE ANDINO - CIRCUNVALA-
CION - HOLANDA - COSTANERA - LAJA - CIRCUNVALACION - GERMAN EBBINGHAUSS - LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS - CONCHA Y TORO - SAN PEDRO - LAS ROSAS - LAS
ACHIRAS - LA COLONIA - CAMINO INTERNACIONAL - EJERCITO LIBERTADOR - EYZAGUIRRE - SANTA ROSA - LOS ALAMOS - LOS POMELOS - LOS MANZANOS - LOS GRANADOS.
LA PINTANA: CAMINO EL MARISCAL- SAN BERNARDO: CAMINO LOS MORROS - ALMIRANTE RIVEROS - MIGUEL DE LA BARRA - LOS CANELOS - LOS SUSPIROS - CAMINO NOS
LOS MORROS - REGINA GALVEZ - PORTALES - RUTA 5 SUR HASTA CAROZZI - EL VERGEL - EL PINAR - EL ARRAYAN - LAS ACACIAS - SANTA JOSEFINA - SAN MARTIN DE PORRES - SAN
AGUSTIN - SANTA MARGARITA - GENERAL VELAZQUEZ - LO ESPEJC.

) , . VREGION .
EL LIMITE TERRITORIAL DE OPERACION DE “HELP” Y, EN CONSECUENCIA, EL AMBITO TERRITORIAL DENTRO DEL CUAL SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION ME-
DICA MOVIL DE URGENCIA Y EMERGENCIA CONTRATADOS, CORRESPONDERA AL AREA TERRITORIAL COMPRENDIDA DENTRO DE LAS SIGUIENTES CALLES O AVENIDAS: VINA
DEL MAR: CAMINO INTERNACIONAL - ALEMANIA - PRIMERA - CALLE 2 - SEXTA - CALLE 6 - SAN PEDRO DE ATACAMA - LAGO VILLARRICA - LOS PENSAMIENTOS - CAMINO CORTA
FUEGO - LAGO PENUELAS - LOS COPIHUES LAS AZUCENAS - CARLOS IBANEZ DEL CAMPO - CAMINO INTERNACIONAL - CAMINO TRONCAL - TAMARUGAL - ANTUCO- TOME -
DARWIN - PENCO - DONIHUE - CHUNGARA - PANORAMICA - CAMINO EI OLIVAR - LIMACHE ACHUPALLAS - JAPONES - LAS TORRES - VALDIVIA - LA LIGUA - RIO VALDIVIA - PRINCIPAL
- DESLINDE - EI BOLDO - MIRANAVE - COLON - PATRICIO LYNCH - JACKSON - LAS HERAS - VISTA AL MAR - DESLINDE - LA PAZ - LUIS EMILIO RECABARREN - MARTA BRUNET - GARCIA
LORCA - LIMITE - BIO BIO - LA GRUTA - LAS VEGAS - PUERTO MONTT - LOS ANDES - ALEJANDRO NAVARRETE - AGUA SANTA - BORINQUEN - SANTIAGO WATT. VALPARAISO:
FRANKFURT - LOS LAURELES - BREMEN - SOLINGEN - AVENIDA MARTA - ALMIRANTE LATORRE - SAN GUILLERMO - MERCEDES - JOSE MALFATTI - AMALIA PAZ - ESPANA - DIEGO
PORTALES - BARROS BORGONO - SEPTIMO - VEGA - ERCILLA - PARAISO - MEMBRILLAR - DONATELLO - CABO NAZARET - CAMPO AMOR - AGUIRRE - TENIENTE MERINO - RODELILLO
- COMERCIO - OLIVAR - LA PLANCHADA - SENDERO - TIERRA ROJA - JOSE SANTOS OSSA - NORUEGA LOS INGLESES - NORUEGA - JORGE KENRICK - EL ROBLE - HUASCA - CARLOS
VON MOLTKE - ESTADIO - COLO COLO - CLENTAURO - SANTA ELENA - COLON - HONTANEDA - BLAS CANAS - GARIBALDI- MAULEN - FRANCIA - ALEMANIA CAMINO CINTURA
- SANTOS TORNERO - CENTRAL - URIBE - LEVARTE - SANTA FE - FEDERICO SANTA MARIA - BOMBERO HERNAN VIEJO - YANEZ - PEREIRA - J. CANDIA - ESCUDERO - BOMBERO GUI-
LLERMO BALBONTIN - C. SILVA - JOSE MARIA CARO - PORVENIR - JUAN XXIll - RAMON CORDERO - LA EXPLANADA - CAMINO COSTERO. QUILPUE: LOS CARRERA - JARDINES PASO
HONDO - CALLE NUEVA - LAS LENGAS - LOS CIPRESES - LOS AVELLANOS LOS MANIOS - LOS FRESNOS - LOS CEIBOS - LOS ABEDULES - LA CAMPANA - ELESTRIBO - LA RODELA - El
SENDERO - LA CANADA - LA PORTADA - MEDIA LUNA - LA PARVA - LOS CARRERA - CALLE T- CALLE 2 - CONDELL SUR INFANTE - GENERAL CRUZ - ENRIQUE COSTA - BERLIN - SAN LUIS
- MAIPU - SAN ENRIQUE - PUELMA - ENRIQUE ROMAN - INDUSTRIAL - EL TRABAJADOR - LEUCOTON - JOSE URIBE - MATEO DE TORO Y ZAMBRANO - GOMEZ CARRENO EXEQUIEL
VALENCIA - LINCOYAN - SAN JUAN - LOS NARANJOS - OJOS DE AGUA - TIERRAS ROJAS - RAMON ANGEL JARA - SERENA - PEREZ RODRIGUEZ - EL ALBA - LA GRIETA - EL OCASO - LAS
LOMAS - TRONCOS VIEJOS - LA AGUADA - TIERRAS ROJAS - LOS LIRIOS - SAN PEDRO - FRESIA - LAS MARGARITAS - MARGA MARGA - LAS BARRANCAS - VALLE DEL PARAISO - LOMAS
DE CAUQUENES - LOMA COLORADA - QUINCHAMALI - GRANADILLA - AMANCAY - EL LINGUE - EL TEPU - EL PELLIN - AlTO MANQUEHUE - LOS CORCHOS - CUATRO PINOS - LOS
PINOS - LAS PALMAS - LOS DIAMANTES - LOS TOPACIOS - AGUA MARINA - LAS PERLAS - LAS TURQUESAS - LA PLATA - LOS DIAMANTES - LAS ESMERALDAS - COLINAS DE ORO - Al-
CALDE SUBERCASEAUX - THOMPSON - SAMUEL VALENCIA - CUMMING - BUENOS AIRES - SANTA ROSA - HUMBOLT - RAFAEL SOTOMAYOR - PHILIPS - LOS CARRERA - JULIO VELASCO
- FIGUEROA LANAIN - SOLIDARIDAD - LOS CARRERA - ESTRELLA POLAR - R. COPDEVILLE - PICIS - CRUZ DEL SUR - PLUTON - GALAXIA - NEPTUNO - DEIMOS - FOBOS - MARTE - TIERRA
- APOLO - ALDEBARRAN - PASAJE G - GASTON OSSA - EL ARROYO - LOS LUNES, VILLA ALEMANA: CALLE 1 - LAGO RINIHUE - LAS AMERICAS - PEDRO VICTOR CONTRERAS - MA-
DRID - CAUPOLICAN - VIENA - PROGRESO - LIMA - INES DE SUAREZ - LAS HERAS - ARTURO PRAT - 2 NORTE - VALDIVIA - SARGENTO ALDEA - RIQUELME - BAQUEDANO - TENENCIA
DE CARABINEROS PENABLANCA - SAN CARLOS - SANTA ELENA - ALMIRANTE WILSON - ANDES KING - MEMEN - SHAEIFERS - ANDES - BUCAREST - LOS AROMOS - LAS ACACIAS
-BERNARDO LEYTON - HIPODROMO - SANTA MARIA - IGNACIO CARRERA PINTO - LAS PALMAS - LOURDES - SAN ENRIQUE ; YUNGAY - PORVENIR - ROQUE ESTEBAN SCARPO - AL:
CALDE GALLEGUILLOS - TOROMIRO - LOS ALGARROBOS - CALLE CUARTA - CENTRAL - JORGE TEILLIER - OJOS DE AGUA. RENACA - CON CON: JORGE MONTT - FUERTE VERGARA
-IGNACIO CARRERA PINTO - BORGONO CAMINO INTERNACIONAL - ESTERO RENACA - AVENIDA DE LOS ZARGAZOS - ANTOFAGASTA - ALEJANDRO NAVARRETE - AVENIDA GOMEZ CARRENO.
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